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Primeros pasos: Acceder al portal de MoneyPhone 
 

1. Accede al portal de MoneyPhone a través de la URL: https://credicapital.money-

phone.com/es-mx/console/  

2. Ingresa las credenciales facilitadas previamente por tu administrador de usuarios de la 

entidad, para el acceso al portal web de MoneyPhone: Correo electrónico y Contraseña. 

 

3. Haz clic sobre el botón  para acceder al portal web de MoneyPhone. 

Una vez iniciada sesión, desde el menú principal, podrás realizar distintas acciones relacionadas a 

la solicitud de crédito: 

 Crear nuevas solicitudes de crédito 

 Ver solicitudes 

o Filtrar las solicitudes por ejecutivo/agente 

o Filtrar las solicitudes por estado de la solicitud 

o Descargar fichero de archivos y documentos 

 Ver registro de las solicitudes 

 Ver panel de estadísticas 

 

 

 

https://credicapital.money-phone.com/es-mx/console/
https://credicapital.money-phone.com/es-mx/console/
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¿Cómo crear una nueva solicitud de préstamo? 
 

1. Accede al portal web de MoneyPhone a través del siguiente enlace. 
 https://credicapital.money-phone.com/es-mx/console/ 

 

 
 

 
1. Para crear una nueva solicitud, desde la página de inicio, haz clic en el botón 

. 
2. Completa los campos requeridos con la información del solicitante: Primer nombre, 

Teléfono, Propósito del préstamo. Para este último campo, selecciona del menú 

desplegable la opción Capital de trabajo e inversión y haz clic en . 
 

 
 
 
 
 
Automáticamente, el sistema carga la página donde se generó la solicitud para empezar con la 
captura de datos.  
El estado del préstamo en este primer momento será: Borrador. 

 Para ingresar el número de teléfono debes añadir la extensión 52 antes del número, 

sin espacios ni caracteres especiales. 

https://credicapital.money-phone.com/es-mx/console/
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¿Cómo empezar con la captura de datos? 
 

Una vez creada la solicitud, la verás en el estado de Borrador por lo que el enlace al formulario aún 

estará desactivado.  

1. Haz clic en el botón para activar el enlace al formulario de 
Autorización a buró de crédito (Autorización de consulta SIC). 
El estado cambia a: Verificación de crédito. La solicitud está lista para comenzar con la 
captura de datos de cliente.  

 

 
 
Al cambiar al estado Verificación de crédito, al ejecutivo encargado de la solicitud le llegará un 
mensaje a través de WhatsApp.  
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El gerente de sucursal también recibirá una notificación, pero por correo electrónico. 
 

 
 
 

 
 

 

Captura de datos: Autorización de consulta SIC/Autorización de crédito 
 

1. Pulsa sobre el enlace de usuario para abrir el formulario de Autorización.  
 

Se abre una página nueva que muestra la siguiente pantalla de inicio al formulario: 

 Cada solicitud de préstamo tiene un enlace al formulario único para cada cliente y 

para cada aval.  
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1.1. Haz clic en el botón para acceder al formulario de Autorización SIC. 
 

 
 

2. Debes validar la CURP del solicitante antes de enviar el formulario de Autorización. 
Asegúrate de tener conexión a internet para realizar la validación. 
 
 
 
 

 Para validar la CURP correctamente debes ingresar 18 caracteres en el siguiente 

orden: 4 letras y 6 dígitos seguidos de 6 letras y 2 dígitos o 7 letras y 1 dígito. 
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Después de validar la CURP, los campos que se muestran en gris serán autocompletados con la 
información del solicitante 

 
Una vez completados todos los campos en esta página, el solicitante debe firmar y aceptar los 

términos y se da clic en . 
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Una vez enviado el formulario de Autorización de consulta SIC, aparece la siguiente página. Indica 
que la información fue enviada correctamente. 
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Aprobar o rechazar: Autorización de consulta SIC del solicitante 
 

Una vez enviado el formulario de Autorización, se puede cerrar la ventana.  

1. Vuelve a la página del portal web de MoneyPhone y recarga la pantalla para actualizar la 

información que acabas de capturar. 

 

Los botones cambiaron y ahora tienes la opción de Autorizar o de Rechazar la solicitud a través de 

los siguientes botones: , . 

El estado en el que se encuentra la solicitud en este momento: Revisar verificación de crédito. 

2. Haz clic sobre el botón acorde a la resolución del Reporte SIC, si es Preaprobado o No 

aprobado. 
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Captura de datos: Solicitud del distribuidor 
 

Si la solicitud de crédito fue preaprobada, el solicitante puede continuar con la captura de datos. 

En este caso, una vez pulsado el botón correspondiente, la pantalla se recargará automáticamente 

y el estado de la solicitud cambia a Registro en curso. 

1. Pulsa sobre el enlace de usuario para abrir el formulario de la solicitud del distribuidor. 

 

Se abre una página nueva que muestra la siguiente pantalla de inicio al formulario, da clic en
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Asegurate que el solicitante cuenta con los siguientes requisitos, debes hacer fotos y subirlos al  

formulario. 

2. Pulsa en  para abrir el formulario a la solicitud del distribuidor y 

comienza con la captura de datos. 
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Este formulario consta de 8 páginas las cuales están divididas de la siguiente manera:  

• Página 1: se capturan los datos básicos del solicitante. Algunos datos ya han sido 

capturados con anterioridad por lo que se encuentran prellenados en este formulario. 

Completa los campos con los datos del solicitante y pulsa en . 

 Los datos que captures en el formulario se guardan automáticamente cuando pulsas 

en el botón Siguiente.  

Si tienes que cerrar el formulario, puedes volver cuando quieras y continuar donde lo 

dejaste pulsando de nuevo en el enlace de usuario desde el portal web de 

MoneyPhone. 
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• Página 2: se pide información para identificar al solicitante. Completa los campos y pulsa 

en . 
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• Página 3: se pide información familiar. Se captura el Estado Civil del cliente, en caso de ser 

casado o en unión libre, tendrá que capturar los datos del cónyuge o concubino (a), 

ingresando los datos de la CURP para que pueda ser validada. Completa los campos y 

pulsa en . 
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• Página 4: se pide información sobre el beneficiario. El solicitante puede incluir un máximo 

de 3 beneficiarios con la condición de que se complete el 100% del porcentaje. Completa 

los campos y pulsa en . 

 

 

• Página 5: se pide información sobre el monto a solicitar. En esta página puedes seleccionar 

el monto y el plazo desplazando hacia los lados la barra azul con el mouse, también 

puedes escribir la cantidad o el plazo directamente en la casilla facilitada. Completa los 

campos y pulsa en . 
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• Página 6: se piden los datos básicos de contacto del aval. Para montos menores a 

$50,000.00 no es obligatorio tener aval, para montos mayores a $50,000.00 el aval es 

exigible. Completa los campos y pulsa en . 

 La ventana se encuentra configurada de acuerdo con las características del producto 

de crédito Crediproductivo en cuanto a montos, plazo, accesorios etc. 
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• Página 7: se pide información sobre el negocio del solicitante y dirección del negocio. 

Completa los campos y pulsa en . 
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• Página 8: por último, se solicita Información adicional ASEA, con la finalidad de manejar 

temas de Créditos relacionados y Riesgo común. Completa los campos y pulsa en 

. 

 

 

 

 

 

 

3. Una vez completado todo el formulario de solicitud del distribuidor, pulsa en el botón 

 para continuar con el siguiente formulario, el estudio socioeconómico. 

 

  

 Los datos que captures en el formulario se guardan automáticamente cuando pulsas 

en el botón Siguiente.  

Si tienes que cerrar el formulario, puedes volver cuando quieras y continuar donde lo 

dejaste pulsando de nuevo en el enlace de usuario desde el portal web de 

MoneyPhone. 
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Captura de datos: Estudio socioeconómico 
 

1. Para empezar con la captura de datos del estudio, pulsa sobre el botón 

.  

 

Automáticamente se carga la pantalla con los requisitos para completare este formulario.  

2. Pulsa en  después de asegurarte que el solicitante tiene los documentos 

necesarios a mano o disponibles. Debes hacer fotos a los documentos para subirlos en el 

formulario. 
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Este formulario consta de 5 páginas las cuales están divididas de la siguiente manera:  

• Página 1: corresponde a los datos del negocio o actividad a la que se dedique el cliente. Se 

pueden agregar o eliminar columnas dependiendo de los datos, productos o artículos que 

se capturen de acuerdo con cada cliente, con un máximo de 15 productos. Completa los 

campos y pulsa en . 

 

 

• Página 2: se pide información sobre la estacionalidad del negocio del solicitante. Debes 

seleccionar entre el 60%, 80% o 100% para cada uno de los meses. Otras preguntas en 

esta página hacen referencia a l a las ventas y gastos. Completa los campos y pulsa en 

. 
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• Página 3: se pide información sobre la garantía en caso de que el cliente deje algún bien 

para respaldar el crédito.  

Para montos menores a $50,000.00 el campo de garantía no es obligatorio y se puede 

agregar o no una Garantía. Para créditos con montos mayores a $50,000.00 la garantía es 

exigible. Se pueden añadir hasta 2 garantías. Completa los campos y pulsa en . 

 

 

• Página 4: se piden datos de las referencias. El solicitante puede incluir hasta 2 referencias. 

Completa los campos y pulsa en . 
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• Página 5: en esta página, el ejecutivo que está realizando la captura debe indicar su 

nombre y firmar, el solicitante también debe firmar. Completa los campos y pulsa en 

. 

 

 

3. Una vez firmada la solicitud del distribuidor por el ejecutivo y por el solicitante, puedes 

pulsar el botón .  

 

Para asegurar que estas enviando la información correctamente, se carga 

automáticamente una página para confirmar el envío. Pulsa nuevamente en el botón 

. 
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4. A continuación, se muestra una página detallando los pasos completados hasta el 

momento: 

 Consulta SIC 

 Información complementaria: solicitud del distribuidor y estudio socioeconómico. 

Para proceder a los términos y condiciones de la solicitud, debes pulsar el botón 

. 

 

5. Pulsa el botón para cargar la pantalla con las condiciones. 
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6. Una vez en la pantalla de condiciones, asegúrate de que todos los datos del cliente y 

monto solicitado son los correctos. Una vez revisado, pulsa sobre el botón 

. 

 

 

Una vez que se haya enviado todo correctamente, te aparecerá la siguiente pantalla. Puedes 

cerrar la ventana y volver al portal web de MoneyPhone. 
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¿Como abrir el formulario del aval? 
 

Para capturar los datos del aval, se debe haber completado la primera parte de la solicitud que 

consta de la consulta SIC y la información complementaria del solicitante. 

En el caso que se requiere aval, se habilitará en la ventana principal de la solicitud en el portal web 

de MoneyPhone el Enlace del obligado solidario (Aval).  

El estado de la solicitud en este momento se encuentra en El garante está aplicando. 

1. Accede a la solicitud de crédito del solicitante. 

2. Una vez dentro, en la ventana principal de la solicitud, pulsa sobre el Enlace del obligado 

solidario (Aval). 

 

 

3. Automáticamente se carga una página nueva con el formulario del aval. Debes comprobar 

que el nombre del solicitante y el monto son correctos y pulsa en . 
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Captura de datos: Formulario del aval 
 

Una vez abierto el enlace del aval y comprobado que lo datos son correctos, el aval puede aceptar 

o no aceptar continuar como aval del solicitante 

1. En el caso de que el aval acepte, pulsa sobre el botón . 

 

 

2. La primera página de captura de datos del aval, al igual que la del solicitante, es para realizar la 

consulta SIC. Debes ingresar la CURP del aval y hacer clic en .  

• Después de validar la CURP, los campos que se muestran en gris serán autocompletados 

con la información del aval. Para continuar con la siguiente página pulsa en . 
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3. En esta página debes completar los datos de información básica del aval. Completa los 

campos y pulsa en . 
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4. En esta última página se deben capturar los datos patrimoniales del aval. Para los bienes 

muebles, inmuebles, otros activos, y pasivos reportados a SIC se pueden añadir hasta 3 

filas distintas, para pasivos no reportados a SIC, activos y pasivos, solo se podrán añadir 

hasta 2 filas.  

El aval debe firmar este formulario. Completa los campos del aval y pulsa en . 

 

Una vez que se haya enviado todo correctamente, te aparecerá la siguiente pantalla. Puedes 

cerrar la ventana y volver al portal web de MoneyPhone. 
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Aprobar o rechazar: Autorización de consulta SIC del aval  
 

Una vez enviado el formulario de Autorización, se puede cerrar la ventana.  

1. Vuelve a la página del portal web de MoneyPhone y recarga la pantalla para actualizar la 

información que acabas de capturar. 
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Los botones cambiaron y ahora tienes la opción de Autorizar o de Rechazar la solicitud a través de 

los siguientes botones: , 

. 

El estado en el que se encuentra la solicitud en este momento: Revisar verificación de crédito de 

garante. 
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2. Haz clic sobre el botón acorde a la resolución del Reporte SIC, si es Preaprobado o No 

aprobado. 

Al cambiar al estado Listo para supervisión de crédito y cobranza, al ejecutivo encargado de la 
solicitud le llegará un mensaje a través de WhatsApp.  
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Supervisión de crédito y cobranza 
 

Después de reasignar, al nuevo ejecutivo de crédito y cobranza a cargo de la solicitud le llega un 

mensaje a través de WhatsApp para que continue con el proceso. 

 

1. Para completar el formulario de supervisión de crédito y cobranza debes pulsar en el 

Enlace de usuario. La solicitud en este momento se debe encontrar en el estado 

Supervisión de crédito y cobranza. 
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2. Automáticamente se carga una nueva pagina, donde se detalla la informacion que el 

ejecutivo debe validar en este formulario. Pulsa en para  continuar al 

formulario. 

 

Este formulario consta de 3 páginas de la siguiente manera: 

• Página 1: el ejecutivo puede añadir hasta 2 referencias con vecinos o clientes del 

solicitante. Completa los campos y pulsa en . 

 



 

36 
 

• Página 2: el ejecutivo debe validar los datos del solicitante si existe y si es verdadera la 

información. Completa los campos y pulsa en . 

 

 

• Página 3: esta página solo será visible si el solicitante incluyó un aval en su solicitud. 

Completa los campos y pulsa en . 
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3. Una vez que hayas enviado correctamente el formulario de supervisión de crédito y 

cobranza, veras la siguiente pantalla. Puedes cerrarla y volver al portal web de 

MoneyPhone 

 
 

Al mismo tiempo, el ejecutivo de crédito y cobranza a cargo de la solicitud le llegará otro mensaje 

a través de WhatsApp notificándole que envió correctamente el formulario. 
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¿Cómo acceder a la información de una solicitud? 
 

1. Accede al portal web de MoneyPhone con el siguiente enlace: https://credicapital.money-

phone.com/es-mx/console/ 

2. Desde la página de inicio, haz clic en el boton  para acceder al listado de 

solicitudes y entra en la solicitud que deseas revisar. 

 

3. Abre la solicitud que deseas  ¿Cómo abrir una solicitud de préstamo? 

 

 

 

 Para encontrar una solicitud fácilmente, puedes utilizar la barra de búsqueda e 

ingresar el nombre del solicitante, su número de teléfono o el número de ID de la 

solicitud. 

https://credicapital.money-phone.com/es-mx/console/
https://credicapital.money-phone.com/es-mx/console/
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4. Una vez en la ventana de la solicitud, pulsa el botón  para acceder a la 

información capturada por el solicitante. 

 
 

5. A continuación, se abre la página de Informes de la solicitud. Para abrir el informe haz clic 
en la flecha para desplegar el menú y selecciona entre: Flujo de caja Credicapital o 
Información de registro.   
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6. Una vez seleecionado el informe, haz clic sobre el botón para visualizar la 
información. 
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Puedes descargar el informe en Excel o en PDF haciendo clic sobre el boton correspondiente. 

 

 

7. Para volver a la ventana de la solicitud pulsa sobre el botón . 

 

Descargar documentos ingresados en la solicitud de crédito  
 

 

1. Desde la página de Informes pulsa sobre el botón  para 

descargar los archivos/documentos que el solicitante adjuntó en su solicitud de crédito. 

2. Al pulsar sobre el botón, se descarga una carpeta automáticamente. Abre la carpeta para 

acceder a los archivos/documentos. 
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El nombre de la carpeta contiene la CURP del solicitante más el ID dentro de MoneyPhone. 

 

3. Para descargar los archivos/documentos adjuntados por el aval, pulsa sobre el botón 

 . 

4. Al pulsar sobre el botón, se descarga una carpeta automáticamente. El nombre de la 

carpeta descargada tiene la CURP del aval más el ID dentro de MoneyPhone. 

 

Como abrir a una solicitud empezada 
 

1. Accede al portal web de MoneyPhone con el siguiente enlace: https://credicapital.money-

phone.com/es-mx/console/ 

2. Desde la página de inicio, haz clic en el botón  para acceder al listado de 

solicitudes y entra en la solicitud que deseas revisar. 

3. Busca la solicitud que deseas abrir. Puedes hacer uso de la barra buscadora ingresando el 

nombre del solicitante, el número de teléfono o el número de ID de la solicitud. 

También puedes hacer uso de los filtros disponibles. 

https://credicapital.money-phone.com/es-mx/console/
https://credicapital.money-phone.com/es-mx/console/
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4. Pulsa sobre el numero de ID de la solicitud que deseas abrir. 

 

5. Se carga automáticamente en la misma página, los detalles de la solicitud. 
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